法務部行政執行署臺中分署民眾服務意見調查問卷

問卷編號：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

填卷日期；＿＿＿＿ 年 ＿＿＿＿ 月 ＿＿＿＿ 日

敬愛的女士先生，您好！

很對不起！打擾　您幾分鐘的時間。

為了改善本分署從業職員服務態度，提升本分署服務品質；請毫不保留的在下列表格內勾填您對本分署的感想（在□打ˇ，作答後請勿塗改），並　惠賜批評指教！

填妥後（毋需記名）請投入意見箱，非常感謝　您的配合與支持！　並祝平安、健康、喜樂

法務部行政執行署臺中分署敬上

第一部份：民眾基本資料

1. 性別：□男□女

2. 年齡：    歲

3. 教育：□ 1.自修  □ 2.國小  □ 3.國中  □ 4.高中（職）  □ 5.大專

□ 6.大學  □ 7.研究所以上

4. 職業：□ 1.軍公教  □ 2. 農林魚牧  □ 3.工  □ 4.商  □ 5.自由業

第二部份：民眾意見

1.　櫃台職員平常之應對態度：□ 很滿意 □ 滿意 □ 普通 □ 不滿意

□ 很不滿意

2.　櫃台職員接受餽贈情形  ：□ 無 □ 不多 □ 普通 □ 不滿意

3.　辦理執行業務（或其他相關業務）速度：

□ 滿意 □ 尚佳 □ 普通 □ 慢 □ 很慢

4.　職員工作用心程度　　　：□ 很用心 □ 尚佳 □ 普通 □ 不用心

5.　詢及有關業務疑問時答覆：□ 滿意 □ 尚佳 □ 稍不滿意 □很不滿意

6.　打電話給行政執行處的接聽速度：□ 很快 □ 尚可 □ 慢 □ 很慢

7.　職員電話禮節　　　　　：□ 很滿意 □ 滿意 □ 普通 □ 不滿意

□ 很不滿意

8.　櫃台、寫字臺（含宣導資料、筆座等）整潔程度：

□ 很滿意 □ 滿意 □ 普通 □ 不滿意
□ 很不滿意

9.　辦公廳舍整潔情形　　　：□很滿意 □滿意 □ 普通 □不滿意

□很不滿意

背面尚有資料

10.
民眾對本分署（臺中分署）主管人員印象如何：

□ 很滿意 □ 滿意 □ 普通 □ 不滿意

□ 很不滿意

11.
本分署（臺中分署）與其他政機關比較，您對本分署整體印象如何：
□ 極佳 □ 尚佳 □ 普通 □ 差 □ 極差

                                                   （熱心、主動招呼）　　（冷漠、官僚）

1２.
本分署第 ＿＿＿ 號櫃台或 ＿＿＿＿＿ 股服務態度較佳

13.
本分署第 ＿＿＿ 號櫃台或 ＿＿＿＿＿ 股服務態度較佳

14.
您認為本分署尚有那些亟待改進之處，請  惠賜寶貴意見：



填妥後請擲入意見箱内，謝謝您！


